
 

REGULAMIN KONKURSU CHEESE ​
„[UŚMIECH MAJA]” 

 
1.​ POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1.​ Niniejszy Regulamin („Regulamin”) określa warunki, zasady oraz czas trwania konkursu 
Pod nazwą „UŚMIECH MAJA” („Konkurs”). 

1.2.​ Organizatorem Konkursu jest Cheese.pl Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
w Warszawie, przy ul. Pory 78, 02-757 Warszawa wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001159492, NIP 5214108312, REGON 
360816722, kapitał zakładowy 5.000,00 PLN („Organizator”). 

1.3.​ Konkurs organizowany jest na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa polskiego. 

1.4.​ Fundatorem nagród w Konkursie jest Organizator. 

1.5.​ Konkurs prowadzony jest za pośrednictwem strony www. Organizatora cheese.pl oraz profilu 
Organizatora na portalach społecznościowych:   

https://www.instagram.com/cheese.ortodoncja/  

1.6.​ Organizator oświadcza, że: 

a.​ Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, 
grą, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą przewidzianą w ustawie z 
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych oraz w rozporządzeniach wykonawczych 
do ustawy,  

b.​ Konkurs organizowany jest wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest 
prowadzony przez Organizatora we własnym zakresie (nie jest sponsorowany ani 
wspierany przez serwisy społecznościowe czy inne podmioty zewnętrzne, w tym 
producentów wyrobów medycznych). 

 

2.​ CEL I ZAŁOŻENIA KONKURSU 

2.1.​ Celem Konkursu jest: 

a.​ zaangażowanie społeczności internetowej (pacjentów oraz osób zainteresowanych 
leczeniem ortodontycznym) w aktywność promującą znaczenie dbania o zdrowy i 
estetyczny uśmiech, a także popularyzację profilaktyki i świadomości zdrowia jamy 
ustnej; oraz 

b.​ wyłonienie osoby, która w najbardziej autentyczny i inspirujący sposób uzasadni, 
dlaczego to właśnie ona powinna otrzymać nagrodę w postaci kompleksowego leczenia 
ortodontycznego. 

2.2.​ Konkurs polega na odbyciu przez Uczestnika bezpłatnej konsultacji ortodontycznej w 
gabinecie Organizatora, zawarciu umowy na leczenie ortodontyczne oraz odpowiedzi na dwa 
pytania dotyczące oczekiwań i motywacji związanych z leczeniem ortodontycznym, a 
następnie wystawieniu opinii o wizycie w serwisie Google Maps. Warunkiem wzięcia udziału 
w Konkursie i rozpatrzenia zgłoszenia jest łączne spełnienie wszystkich powyższych 
wymogów, w tym zawarcie umowy na leczenie ortodontyczne z Organizatorem. 

 

https://www.instagram.com/cheese.ortodoncja/


 

3.​ UCZESTNIK KONKURSU 

3.1.​ Uczestnikiem Konkursu może być każda osoba fizyczna, pełnoletnia, posiadająca pełną 
zdolność do czynności prawnych mająca miejsce zamieszkania w Polsce. 

3.2.​ W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora oraz członkowie ich najbliższej 
rodziny (partner, małżonek, rodzice, rodzeństwo, dzieci). 

3.3.​ Aby wziąć udział w Konkursie, osoba fizyczna, o której mowa w punkcie 3.1 powyżej 
powinna spełnić łącznie następujące warunki (dalej „Uczestnik”): 

a.​ odbyć bezpłatną konsultację ortodontyczną w gabinecie Organizatora przy ul. 
Postępu 27 w Warszawie, zawrzeć umowę na leczenie ortodontyczne, odpowiedzieć na 
dwa pytania zadane przez przedstawiciela Organizatora podczas wizyty oraz wystawić 
opinię o wizycie w serwisie Google Maps https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7 .  

b.​ przekazać wymagane Regulaminem dane i zgody.Uczestnik rejestruje się na 
bezpłatną konsultację ortodontyczną, podając wymagane dane kontaktowe (np. imię i 
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu). Przystępując do Konkursu, Uczestnik wyraża zgodę 
na przesyłanie treści marketingowych przez Organizatora na wszystkie podane kanały 
komunikacji (e-mail, SMS, telefon), jako warunek udziału w Konkursie oraz wyraża 
zgodę na przetwarzanie podanych danych osobowych przez Organizatora na cele 
związane z przeprowadzeniem Konkursu (w szczególności wyłonieniem zwycięzcy i 
wydaniem nagrody). Przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO 
(realizacja obowiązków wynikających z umowy zawartej w Regulaminie) oraz – w 
przypadku wyrażenia odrębnej zgody – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO 
(przesyłanie informacji marketingowych). Ponadto każdy Uczestnik wyraża zgodę na 
utrwalenie swojego wizerunku przez Organizatora w formie materiałów fotograficznych 
lub wideo podczas wizyty lub leczenia ortodontycznego oraz zgadza się na ich publikację 
i wykorzystanie w materiałach promocyjnych Organizatora, w tym w kanałach 
społecznościowych, a także w dokumentacji konkursu. 

c.​ zaakceptować Regulamin. Przystąpienie do Konkursu jest równoznaczne z akceptacją 
niniejszego Regulaminu. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich 
postanowień Regulaminu. 

1.1.​ Warunkiem przyznania nagrody jest osobiste stawienie się Uczestnika na konsultacji 
ortodontycznej w placówce Organizatora, w terminie wskazanym przez Organizatora. 
Konsultacja ta jest niezbędna do zakwalifikowania Uczestnika do leczenia ortodontycznego i 
określenia zakresu Nagrody. Udział w konsultacji nie jest równoznaczny z wygraną w 
Konkursie. W przypadku przyznania Nagrody Uczestnikowi, który do czasu rozstrzygnięcia 
Konkursu zawrze umowę na leczenie nakładkami ortodontycznymi, koszty dotychczasowego 
leczenia mogą zostać zwrócone w ramach przyznanej Nagrody na zasadach ustalonych 
indywidualnie z Organizatorem.  

1.2.​ W razie wątpliwości Organizator ma prawo wezwać Uczestnika do udowodnienia 
(udokumentowania) spełniania warunków, o których mowa w zdaniu poprzednim. 

1.3.​ Uczestnicy mogą brać udział w Konkursie wyłącznie indywidualnie. 

1.4.​ Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i bezpłatne. 

1.5.​ Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowiązków z nim związanych, w tym także prawa do 
żądania wydania nagrody, nie można przenosić na inne osoby. 

1.6.​ Uczestnik Konkursu ponosi wszelkie koszty własne, związane z uczestnictwem w Konkursie. 

 

https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7


 

 

2.​ PRZEBIEG KONKURSU 

2.1.​ Konkurs trwa od 09.05.2025.2025 r. do 31.05.2026 r. do godziny 23:59 („Okres 
Konkursu”). W tym okresie Uczestnicy mogą rejestrować się na bezpłatną konsultację 
ortodontyczną i odbywać wizytę w gabinecie Organizatora. 

2.2.​ W Okresie Konkursu Uczestnicy mogą rejestrować się na bezpłatną konsultację 
ortodontyczną i odbywać wizytę w gabinecie Organizatora na zasadach opisanych w punkcie 
6 Regulaminu. 

2.3.​ Każdy Uczestnik może wziąć udział w Konkursie tylko raz, przy czym udział w jednej edycji 
Konkursu wyklucza możliwość udziału w kolejnych edycjach. 

2.4.​ Organizator zastrzega sobie prawo przesunięcia terminu trwania lub rozstrzygnięcia 
Konkursu, w przypadku dużego zainteresowania lub dużej liczby zgłoszeń, o czym 
Organizator poinformuje w drodze ogłoszenia zamieszczonego za pośrednictwem serwisów 
Instagram oraz Facebook. 

 

3.​ UDZIAŁ W KONKURSIE 

3.1.​ Aby wziąć udział w Konkursie, należy w Okresie Konkursu zarejestrować się na bezpłatną 
konsultację ortodontyczną w gabinecie Organizatora przy ul. Postępu 27 w Warszawie, 
odbyć tę konsultację, zawrzeć umowę na leczenie ortodontyczne, odpowiedzieć na dwa 
pytania zadane przez przedstawiciela Organizatora podczas wizyty oraz wystawić opinię o 
wizycie w serwisie Google Maps https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7 . 

3.2.​ Każdy Uczestnik może wziąć udział w Konkursie tylko raz w Okresie Konkursu, przy czym 
udział w jednej edycji Konkursu wyklucza możliwość udziału w kolejnych edycjach. 

3.3.​ Przystępując do Konkursu poprzez odbycie konsultacji, Uczestnik potwierdza, że zapoznał 
się i akceptuje treść niniejszego Regulaminu. 

3.4.​ Organizator jest uprawniony do podjęcia decyzji o wykluczeniu Uczestnika z Konkursu w 
przypadku niespełnienia wymogów, o których mowa w niniejszym Regulaminie, w 
szczególności nieodbycia konsultacji, niezawarcia umowy, nieudzielenia odpowiedzi na 
pytania lub niewystawienia opinii w serwisie Google Maps 
https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7 .   

 

4.​ KOMISJA KONKURSOWA 

4.1.​ W skład Komisji Konkursowej („Komisja Konkursowa”) wchodzić będzie nie więcej niż              
3 osób powołanych przez Organizatora, z których każda z osobna zwana jest dalej 
„Jurorem”. 

4.2.​ Do zadań Komisji Konkursowej należy w szczególności rozstrzygnięcie Konkursu i wyłonienie 
zwycięzców Konkursu. 

4.3.​ Wszystkie decyzje Komisji Konkursowej lub poszczególnych Jurorów są ostateczne i nie 
przysługuje od nich odwołanie. 

 

https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7
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5.​ ZWYCIĘZCY I NAGRODA 

5.1.​ W Okresie Konkursu w każdym Etapie Komisja Konkursowa wyłoni spośród Uczestników 
jednego zwycięzcę, którego Zgłoszenie Konkursowe zostało wyróżnione według własnego 
uznania i oceny Komisji Konkursowej („Zwycięzca”). 

5.2.​ Zwycięzca ogłaszany będzie w terminie 7 dni, licząc od dnia zakończenia Okresu Konkursu 
za pośrednictwem mediów społecznościowych Organizatora i strony cheese.pl. 

5.3.​ Zwycięzca otrzyma informację o wygranej poprzez przesłanie wiadomości za pośrednictwem 
wiadomości mailowej.  

5.4.​ Zwycięzca otrzyma od Organizatora rabat na kompleksowe leczenie ortodontyczne w 
pakiecie określonym przez lekarza ortodontę podczas indywidualnej kwalifikacji medycznej, 
jednak nie wyższym niż pakiet Comprehensive + retencja, w wysokości równej kosztowi 
leczenia ustalonemu indywidualnie, jednak nie wyższej niż 20.000,00 zł oraz nie wyższej niż 
wynagrodzenie należne Organizatorowi z tytułu zawartej z Uczestnikiem umowy na leczenie 
ortodontyczne (dalej „Nagroda"). Zakres leczenia zostanie ustalony przez zespół 
ortodontyczny gabinetu w oparciu o indywidualne potrzeby Zwycięzcy. Nagroda nie podlega 
wymianie na gotówkę ani na inny ekwiwalent oraz nie może zostać przeniesiona na osobę 
trzecią. Organizator zastrzega sobie prawo do nieudzielenia rabatu, jeśli stan zdrowia 
Uczestnika nie pozwala na przeprowadzenie leczenia ortodontycznego – w takim przypadku 
Nagroda nie przysługuje, a Konkurs może zakończyć się bez wyłonienia Zwycięzcy. 

5.5.​ Zwycięzca zobowiązany jest do nawiązania współpracy z Organizatorem – w tym do 
ustalenia terminu konsultacji w gabinecie i dostarczenia dokumentów niezbędnych do 
leczenia ortodontycznego. Organizator skontaktuje się ze Zwycięzcą i przedstawi dalsze 
instrukcje dotyczące realizacji leczenia ortodontycznego.  

5.6.​ Wszelkie koszty związane z dojazdem lub pobytem w miejscu udzielania świadczenia (np. 
dojazd do innego miasta) ponosi zwycięzca. W przypadku rezygnacji ze świadczenia lub 
niewykorzystania nagrody pomimo dostępności terminów leczenia zwycięzca traci prawo do 
nagrody, a Organizator ma prawo zakończyć Konkurs bez przekazania nagrody. 

5.7.​ Zwycięzca wraz z informacją o wygranej otrzyma wzór oświadczenia o wyrażeniu zgody na 
udział w sesji nagraniowej oraz wykorzystaniu wizerunku w opracowanych materiałach oraz 
zaproszenie do specjalnej sesji nagraniowej, która odbędzie się w terminie ustalonym przez 
Organizatora w miejscu wskazanym przez Organizatora. 

5.8.​ Podczas sesji nagraniowej, która potrwa nie dłużej niż jeden dzień zdjęciowy, opracowany 
zostanie wpis na bloga Organizatora, dotyczący Zwycięzcy oraz wywiad, nagranie video lub 
sesja zdjęciowa, podczas, której Zwycięzca opowie swoją historię oraz opowie o leczeniu 
ortodontycznym („Materiały Promocyjne”). 

5.9.​ Zwycięzca zobowiązany jest do niezwłocznej odpowiedzi na wiadomość Organizatora o 
przyznaniu Nagrody oraz podania danych osobowych Zwycięzcy koniecznych do 
zrealizowania Nagrody. Brak odpowiedzi przez Zwycięzcę na wiadomość od Organizatora lub 
nieprzekazania wymaganych przez Organizatora informacji lub brak zgody na stworzenie 
Materiałów Promocyjnych lub brak udziału w sesji nagraniowej, skutkować będzie utratą 
prawa do jakiejkolwiek nagrody w Konkursie.  

5.10.​ Uczestnik przyjmując Nagrody zobowiązuje się jednocześnie do wzięcia udziału w sesji 
nagraniowej w podanym w niniejszym Regulaminie miejscu i terminie oraz do udziela zgodę 
na wykorzystanie wizerunku w celach marketingowych przez Organizatora, co jest 

 



 

zobowiązany potwierdzić w oddzielnym podpisanym osobiście dokumencie. Uczestnik 
przyjmując Nagrodę zobowiązuje się stawić we własnym zakresie i na własny koszt na 
miejsce przeprowadzenia sesji nagraniowej. 

5.11.​ Organizator zastrzega sobie prawo nieprzyznania Nagrody, jeżeli zgłoszone Zgłoszenie 
Konkursowe będą, w subiektywnej ocenie Organizatora lub Komisji Konkursowej, mało 
wartościowe pod względem kreatywnym i jakościowym, w także niezgodne z 
przedstawionymi w Regulaminie wymaganiami. 

5.12.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości realizacji Nagrody z przyczyn 
leżących po stronie Uczestnika, a w szczególności w przypadku podania błędnych danych lub 
zmiany danych Uczestnika, o której Organizator nie został poinformowany.  

5.13.​ Zwycięzcy nie przysługuje prawo wymiany przyznanej Nagrody na ekwiwalent pieniężny lub 
nagrody rzeczowe innego rodzaju. 

 

6.​ WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

6.1.​ Zgłaszając Zgłoszenie Konkursowe do Konkursu, Uczestnik oświadcza i zapewnia, że:  

(a)​ przysługują mu wszelkie prawa autorskie (majątkowe i osobiste) do Zgłoszenia 
Konkursowego, a tym samym jest uprawniony do dokonania Zgłoszenia 
Konkursowego do Konkursu oraz jego późniejszego rozpowszechniania, bez 
naruszania praw (majątkowych i osobistych) osób trzecich; 

(b)​ jako rozpowszechniający Zgłoszenie Konkursowe jest świadomy swej 
odpowiedzialności za ewentualne naruszenie praw autorskich do Zgłoszenia 
Konkursowego lub innych dóbr osobistych osób trzecich. 

6.2.​ Zgłaszając Zgłoszenie Konkursowe do Konkursu, Uczestnik udziela Organizatorowi 
niewyłącznej, nieodpłatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na okres 2 (słownie: dwóch) 
lat („Licencja”). Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania przez Organizatora ze 
Zgłoszenia Konkursowego lub jego poszczególnych elementów na następujących polach 
eksploatacji: 

(a)​ w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Zgłoszenia Konkursowego - wytwarzanie 
każdą techniką egzemplarzy Zgłoszenia Konkursowego, w tym techniką drukarską, 
reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

(b)​ w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Zgłoszenie 
Konkursowe utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału 
albo egzemplarzy; 

(c)​ w zakresie rozpowszechniania Zgłoszenia Konkursowego w sposób inny niż określony 
w pkt (b) powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie 
oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Zgłoszenia 
Konkursowego w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w 
czasie przez siebie wybranym, w szczególności za pośrednictwem sieci Internet, w 
serwisach społecznościowych. 

6.3.​ Niezależnie od punktu 8.2, zgłaszając Zgłoszenie Konkursowe do Konkursu Uczestnik wyraża 
zgodę na wykorzystanie wizerunku Uczestnika w celach marketingowych i promocyjnych 
Organizatora, w szczególności w celu publikacji Zgłoszenia Konkursowego oraz Materiałów 
Promocyjnych na stronach internetowych Organizatora oraz na profilach Organizatora w 
portalach społecznościowych. 

 



 

6.4.​ Uczestnik wyraża zgodę na upoważnienie przez Organizatora innego podmiotu do 
korzystania ze Zgłoszenia Konkursowego lub jego elementów w zakresie udzielonej Licencji. 

6.5.​ W ramach Licencji Organizator nie jest zobowiązany do oznaczania autorstwa Zgłoszenia 
Konkursowego. 

6.6.​ Uczestnik zapewnia, że Zgłoszenie Konkursowe jest wynikiem jego własnej twórczości i nie 
będzie naruszać żadnych praw osób trzecich. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek 
osobę trzecią z roszczeniami przeciwko Organizatorowi dotyczącymi Zgłoszenia 
Konkursowego lub jego części Uczestnik zwolni Organizatora z takich roszczeń w pełnym 
zakresie. 

6.7.​ Zwycięzca zobowiązuje się do zawarcia z odrębnej pisemnej umowy przenoszącej wszelkie 
autorskie prawa majątkowe w najszerszym możliwym zakresie do nagrodzonego Zgłoszenia 
Konkursowego na Organizatora, w przypadku zgłoszenia przez Organizator żądania w tym 
zakresie. Umowa, o której mowa w zdaniu poprzedzającym zostanie zawarta w terminie              
7 (siedmiu) dni od zgłoszenia żądania przez Organizatora.  W razie nie zawarcia przez 
Zwycięzcę umowy, o której mowa w niniejszym punkcie 8.7, Zgłoszenia Konkursowe 
Zwycięzcy zostanie wykluczone z Konkursu, a Zwycięzcy nie zostanie przyznana Nagroda.  

 

7.​ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

7.1.​ Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator. 

7.2.​ We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, 
Uczestnik może się skontaktować z Administratorem pod adresem marketing@cheese.pl. 

7.3.​ Przetwarzanie danych osobowych Uczestników Konkursu następuje zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r. („RODO”) w celu przeprowadzenia i rozstrzygnięcia 
Konkursu, w tym w celu ogłoszenia wyników, rozpatrzenia reklamacji, a także wydania, 
zrealizowania i rozliczenia Nagród oraz rozliczenia podatku z tytułu Konkursu (o ile będzie 
należny). Podstawą przetwarzania danych osobowych wynikającego z uczestnictwa w 
Konkursie jest zgoda Uczestnika – art. 6 ust. 1 pkt a) RODO. W zakresie w jakim 
przetwarzanie danych wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (m.in. 
przepisy podatkowe) podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 pkt c) RODO.  

7.4.​ Uczestnik Konkursu posiada prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, a także 
żądania ich usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a 
także ich przeniesienia w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej nam zgody. 
Uczestnikowi w każdym momencie przysługuje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie 
danych osobowych Uczestnika, co będzie równoznaczne z rezygnacją z udziału w Konkursie. 
Wycofanie zgody nie wpływa jednak na prawo przetwarzania danych, z którego skorzystano 
przed wycofaniem zgody. Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w zakresie ochrony danych 
osobowych w razie uznania, że przetwarzanie danych osobowych Uczestnika narusza 
przepisy RODO.  

7.5.​ Dane osobowe przetwarzane będą przez Organizatora przez okres niezbędny do 
przeprowadzenia i rozstrzygnięcia Konkursu, a także wydania nagród, nie później jednak niż 
18 miesięcy od dnia rozstrzygnięcia Konkursu. Administrator będzie przetwarzał dane 

 



 

osobowe w zakresie rozliczenia podatku z tytułu wydanych nagród w Konkursie przez okres 
5 lat począwszy od dnia wydania Nagrody. Po tym czasie wszystkie dane zostaną usunięte. 

7.6.​ Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, z którymi Administrator zawarł 
umowę powierzenia lub podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczególności 
firmom świadczącym usługi pocztowe i kurierskie, dostawcom usług księgowych, prawnych 
lub z zakresu rozwiązań IT, oraz organom administracji publicznej. 

7.7.​ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednocześnie niezbędne dla potrzeb organizacji 
i rozstrzygnięcia Konkursu. 

 

8.​ POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

8.1.​ Wszelkie skargi dotyczące nieprawidłowości w przebiegu Konkursu mogą być składane przez 
Uczestnika wyłącznie w formie pisemnej na adres Organizatora: ul. Pory 78, 02-757 
Warszawa najpóźniej w terminie 14 (czternastu) od daty ogłoszenia Zwycięzcy. 

8.2.​ Skarga powinna zawierać imię, nazwisko i adres zamieszkania wnoszącego skargę, 
przytoczone zarzuty, podstawy prawne oraz uzasadnienie. 

8.3.​ Organizator rozpozna skargi w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia ich 
doręczenia. 

8.4.​ O wyniku postępowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika pisemnie lub za 
pośrednictwem adresu e-mail Uczestnika udostępnionego w ramach Konkursu. 

 

9.​ POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

9.1.​ Regulamin dostępny jest pod następującym adresem internetowym cheese.pl/dokumenty 

9.2.​ Wszelkie zapytania dotyczące Konkursu należy kierować na adres e-mail: 
marketing@cheese.pl 

9.3.​ W przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa, naruszenia cudzych praw autorskich lub 
innych praw osób trzecich oraz innych naruszeń Regulaminu, Organizator może podjąć 
decyzję o zdyskwalifikowaniu Uczestnika z udziału w Konkursie. Podejrzenia naruszeń należy 
zgłaszać na adres e-mail: marketing@cheese.pl . 

9.4.​ Odpowiedzialność kontraktowa i deliktowa Organizatora zostaje ograniczona do 
odpowiedzialności za działania lub zaniechania z winy umyślnej. Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności za utracone korzyści w jakimkolwiek zakresie. 

9.5.​ Organizator nie odpowiada za skutki działania lub zaniechania osób trzecich. 

9.6.​ Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w 
trakcie trwania Konkursu. Zmiany wchodzą w życie po upływie 7 dni od opublikowania 
zmienionej treści Regulaminu. 

9.7.​ Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy prawomocnego 
orzeczenia sądu za nieważne, pozostałe postanowienia Regulaminu pozostają w mocy.  

9.8.​ W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdują powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego. 

 


	1.​POSTANOWIENIA OGÓLNE 
	1.1.​Niniejszy Regulamin („Regulamin”) określa warunki, zasady oraz czas trwania konkursu Pod nazwą „UŚMIECH MAJA” („Konkurs”). 
	1.2.​Organizatorem Konkursu jest Cheese.pl Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Pory 78, 02-757 Warszawa wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001159492, NIP 5214108312, REGON 360816722, kapitał zakładowy 5.000,00 PLN („Organizator”). 
	1.3.​Konkurs organizowany jest na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego. 
	1.4.​Fundatorem nagród w Konkursie jest Organizator. 
	1.5.​Konkurs prowadzony jest za pośrednictwem strony www. Organizatora cheese.pl oraz profilu Organizatora na portalach społecznościowych:   
	https://www.instagram.com/cheese.ortodoncja/  
	1.6.​Organizator oświadcza, że: 
	a.​Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, grą, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą przewidzianą w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych oraz w rozporządzeniach wykonawczych do ustawy,  
	b.​Konkurs organizowany jest wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest prowadzony przez Organizatora we własnym zakresie (nie jest sponsorowany ani wspierany przez serwisy społecznościowe czy inne podmioty zewnętrzne, w tym producentów wyrobów medycznych). 
	 

	2.​CEL I ZAŁOŻENIA KONKURSU 
	2.1.​Celem Konkursu jest: 
	a.​zaangażowanie społeczności internetowej (pacjentów oraz osób zainteresowanych leczeniem ortodontycznym) w aktywność promującą znaczenie dbania o zdrowy i estetyczny uśmiech, a także popularyzację profilaktyki i świadomości zdrowia jamy ustnej; oraz 
	b.​wyłonienie osoby, która w najbardziej autentyczny i inspirujący sposób uzasadni, dlaczego to właśnie ona powinna otrzymać nagrodę w postaci kompleksowego leczenia ortodontycznego. 
	2.2.​Konkurs polega na odbyciu przez Uczestnika bezpłatnej konsultacji ortodontycznej w gabinecie Organizatora, zawarciu umowy na leczenie ortodontyczne oraz odpowiedzi na dwa pytania dotyczące oczekiwań i motywacji związanych z leczeniem ortodontycznym, a następnie wystawieniu opinii o wizycie w serwisie Google Maps. Warunkiem wzięcia udziału w Konkursie i rozpatrzenia zgłoszenia jest łączne spełnienie wszystkich powyższych wymogów, w tym zawarcie umowy na leczenie ortodontyczne z Organizatorem. 

	3.​UCZESTNIK KONKURSU 
	3.1.​Uczestnikiem Konkursu może być każda osoba fizyczna, pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych mająca miejsce zamieszkania w Polsce. 
	3.2.​W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora oraz członkowie ich najbliższej rodziny (partner, małżonek, rodzice, rodzeństwo, dzieci). 
	3.3.​Aby wziąć udział w Konkursie, osoba fizyczna, o której mowa w punkcie 3.1 powyżej powinna spełnić łącznie następujące warunki (dalej „Uczestnik”): 
	a.​odbyć bezpłatną konsultację ortodontyczną w gabinecie Organizatora przy ul. Postępu 27 w Warszawie, zawrzeć umowę na leczenie ortodontyczne, odpowiedzieć na dwa pytania zadane przez przedstawiciela Organizatora podczas wizyty oraz wystawić opinię o wizycie w serwisie Google Maps https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7 .  
	b.​przekazać wymagane Regulaminem dane i zgody.Uczestnik rejestruje się na bezpłatną konsultację ortodontyczną, podając wymagane dane kontaktowe (np. imię i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu). Przystępując do Konkursu, Uczestnik wyraża zgodę na przesyłanie treści marketingowych przez Organizatora na wszystkie podane kanały komunikacji (e-mail, SMS, telefon), jako warunek udziału w Konkursie oraz wyraża zgodę na przetwarzanie podanych danych osobowych przez Organizatora na cele związane z przeprowadzeniem Konkursu (w szczególności wyłonieniem zwycięzcy i wydaniem nagrody). Przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja obowiązków wynikających z umowy zawartej w Regulaminie) oraz – w przypadku wyrażenia odrębnej zgody – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (przesyłanie informacji marketingowych). Ponadto każdy Uczestnik wyraża zgodę na utrwalenie swojego wizerunku przez Organizatora w formie materiałów fotograficznych lub wideo podczas wizyty
	c.​zaakceptować Regulamin. Przystąpienie do Konkursu jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich postanowień Regulaminu. 
	1.1.​Warunkiem przyznania nagrody jest osobiste stawienie się Uczestnika na konsultacji ortodontycznej w placówce Organizatora, w terminie wskazanym przez Organizatora. Konsultacja ta jest niezbędna do zakwalifikowania Uczestnika do leczenia ortodontycznego i określenia zakresu Nagrody. Udział w konsultacji nie jest równoznaczny z wygraną w Konkursie. W przypadku przyznania Nagrody Uczestnikowi, który do czasu rozstrzygnięcia Konkursu zawrze umowę na leczenie nakładkami ortodontycznymi, koszty dotychczasowego leczenia mogą zostać zwrócone w ramach przyznanej Nagrody na zasadach ustalonych indywidualnie z Organizatorem.  
	1.2.​W razie wątpliwości Organizator ma prawo wezwać Uczestnika do udowodnienia (udokumentowania) spełniania warunków, o których mowa w zdaniu poprzednim. 
	1.3.​Uczestnicy mogą brać udział w Konkursie wyłącznie indywidualnie. 
	1.4.​Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i bezpłatne. 
	1.5.​Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowiązków z nim związanych, w tym także prawa do żądania wydania nagrody, nie można przenosić na inne osoby. 
	1.6.​Uczestnik Konkursu ponosi wszelkie koszty własne, związane z uczestnictwem w Konkursie. 

	 
	2.​PRZEBIEG KONKURSU 
	2.1.​Konkurs trwa od 09.05.2025.2025 r. do 31.05.2026 r. do godziny 23:59 („Okres Konkursu”). W tym okresie Uczestnicy mogą rejestrować się na bezpłatną konsultację ortodontyczną i odbywać wizytę w gabinecie Organizatora. 
	2.2.​W Okresie Konkursu Uczestnicy mogą rejestrować się na bezpłatną konsultację ortodontyczną i odbywać wizytę w gabinecie Organizatora na zasadach opisanych w punkcie 6 Regulaminu. 
	2.3.​Każdy Uczestnik może wziąć udział w Konkursie tylko raz, przy czym udział w jednej edycji Konkursu wyklucza możliwość udziału w kolejnych edycjach. 
	2.4.​Organizator zastrzega sobie prawo przesunięcia terminu trwania lub rozstrzygnięcia Konkursu, w przypadku dużego zainteresowania lub dużej liczby zgłoszeń, o czym Organizator poinformuje w drodze ogłoszenia zamieszczonego za pośrednictwem serwisów Instagram oraz Facebook. 
	 

	3.​UDZIAŁ W KONKURSIE 
	3.1.​Aby wziąć udział w Konkursie, należy w Okresie Konkursu zarejestrować się na bezpłatną konsultację ortodontyczną w gabinecie Organizatora przy ul. Postępu 27 w Warszawie, odbyć tę konsultację, zawrzeć umowę na leczenie ortodontyczne, odpowiedzieć na dwa pytania zadane przez przedstawiciela Organizatora podczas wizyty oraz wystawić opinię o wizycie w serwisie Google Maps https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7 . 
	3.2.​Każdy Uczestnik może wziąć udział w Konkursie tylko raz w Okresie Konkursu, przy czym udział w jednej edycji Konkursu wyklucza możliwość udziału w kolejnych edycjach. 
	3.3.​Przystępując do Konkursu poprzez odbycie konsultacji, Uczestnik potwierdza, że zapoznał się i akceptuje treść niniejszego Regulaminu. 
	3.4.​Organizator jest uprawniony do podjęcia decyzji o wykluczeniu Uczestnika z Konkursu w przypadku niespełnienia wymogów, o których mowa w niniejszym Regulaminie, w szczególności nieodbycia konsultacji, niezawarcia umowy, nieudzielenia odpowiedzi na pytania lub niewystawienia opinii w serwisie Google Maps https://maps.app.goo.gl/JcxCubxLEGJf5GzP7 .   
	 

	4.​KOMISJA KONKURSOWA 
	4.1.​W skład Komisji Konkursowej („Komisja Konkursowa”) wchodzić będzie nie więcej niż                   3 osób powołanych przez Organizatora, z których każda z osobna zwana jest dalej „Jurorem”. 
	4.2.​Do zadań Komisji Konkursowej należy w szczególności rozstrzygnięcie Konkursu i wyłonienie zwycięzców Konkursu. 
	4.3.​Wszystkie decyzje Komisji Konkursowej lub poszczególnych Jurorów są ostateczne i nie przysługuje od nich odwołanie. 

	 
	5.​ZWYCIĘZCY I NAGRODA 
	5.1.​W Okresie Konkursu w każdym Etapie Komisja Konkursowa wyłoni spośród Uczestników jednego zwycięzcę, którego Zgłoszenie Konkursowe zostało wyróżnione według własnego uznania i oceny Komisji Konkursowej („Zwycięzca”). 
	5.2.​Zwycięzca ogłaszany będzie w terminie 7 dni, licząc od dnia zakończenia Okresu Konkursu za pośrednictwem mediów społecznościowych Organizatora i strony cheese.pl. 
	5.3.​Zwycięzca otrzyma informację o wygranej poprzez przesłanie wiadomości za pośrednictwem wiadomości mailowej.  
	5.4.​Zwycięzca otrzyma od Organizatora rabat na kompleksowe leczenie ortodontyczne w pakiecie określonym przez lekarza ortodontę podczas indywidualnej kwalifikacji medycznej, jednak nie wyższym niż pakiet Comprehensive + retencja, w wysokości równej kosztowi leczenia ustalonemu indywidualnie, jednak nie wyższej niż 20.000,00 zł oraz nie wyższej niż wynagrodzenie należne Organizatorowi z tytułu zawartej z Uczestnikiem umowy na leczenie ortodontyczne (dalej „Nagroda"). Zakres leczenia zostanie ustalony przez zespół ortodontyczny gabinetu w oparciu o indywidualne potrzeby Zwycięzcy. Nagroda nie podlega wymianie na gotówkę ani na inny ekwiwalent oraz nie może zostać przeniesiona na osobę trzecią. Organizator zastrzega sobie prawo do nieudzielenia rabatu, jeśli stan zdrowia Uczestnika nie pozwala na przeprowadzenie leczenia ortodontycznego – w takim przypadku Nagroda nie przysługuje, a Konkurs może zakończyć się bez wyłonienia Zwycięzcy. 
	5.5.​Zwycięzca zobowiązany jest do nawiązania współpracy z Organizatorem – w tym do ustalenia terminu konsultacji w gabinecie i dostarczenia dokumentów niezbędnych do leczenia ortodontycznego. Organizator skontaktuje się ze Zwycięzcą i przedstawi dalsze instrukcje dotyczące realizacji leczenia ortodontycznego.  
	5.6.​Wszelkie koszty związane z dojazdem lub pobytem w miejscu udzielania świadczenia (np. dojazd do innego miasta) ponosi zwycięzca. W przypadku rezygnacji ze świadczenia lub niewykorzystania nagrody pomimo dostępności terminów leczenia zwycięzca traci prawo do nagrody, a Organizator ma prawo zakończyć Konkurs bez przekazania nagrody. 
	5.7.​Zwycięzca wraz z informacją o wygranej otrzyma wzór oświadczenia o wyrażeniu zgody na udział w sesji nagraniowej oraz wykorzystaniu wizerunku w opracowanych materiałach oraz zaproszenie do specjalnej sesji nagraniowej, która odbędzie się w terminie ustalonym przez Organizatora w miejscu wskazanym przez Organizatora. 
	5.8.​Podczas sesji nagraniowej, która potrwa nie dłużej niż jeden dzień zdjęciowy, opracowany zostanie wpis na bloga Organizatora, dotyczący Zwycięzcy oraz wywiad, nagranie video lub sesja zdjęciowa, podczas, której Zwycięzca opowie swoją historię oraz opowie o leczeniu ortodontycznym („Materiały Promocyjne”). 
	5.9.​Zwycięzca zobowiązany jest do niezwłocznej odpowiedzi na wiadomość Organizatora o przyznaniu Nagrody oraz podania danych osobowych Zwycięzcy koniecznych do zrealizowania Nagrody. Brak odpowiedzi przez Zwycięzcę na wiadomość od Organizatora lub nieprzekazania wymaganych przez Organizatora informacji lub brak zgody na stworzenie Materiałów Promocyjnych lub brak udziału w sesji nagraniowej, skutkować będzie utratą prawa do jakiejkolwiek nagrody w Konkursie.  
	5.10.​Uczestnik przyjmując Nagrody zobowiązuje się jednocześnie do wzięcia udziału w sesji nagraniowej w podanym w niniejszym Regulaminie miejscu i terminie oraz do udziela zgodę na wykorzystanie wizerunku w celach marketingowych przez Organizatora, co jest zobowiązany potwierdzić w oddzielnym podpisanym osobiście dokumencie. Uczestnik przyjmując Nagrodę zobowiązuje się stawić we własnym zakresie i na własny koszt na miejsce przeprowadzenia sesji nagraniowej. 
	5.11.​Organizator zastrzega sobie prawo nieprzyznania Nagrody, jeżeli zgłoszone Zgłoszenie Konkursowe będą, w subiektywnej ocenie Organizatora lub Komisji Konkursowej, mało wartościowe pod względem kreatywnym i jakościowym, w także niezgodne z przedstawionymi w Regulaminie wymaganiami. 
	5.12.​Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości realizacji Nagrody z przyczyn leżących po stronie Uczestnika, a w szczególności w przypadku podania błędnych danych lub zmiany danych Uczestnika, o której Organizator nie został poinformowany.  
	5.13.​Zwycięzcy nie przysługuje prawo wymiany przyznanej Nagrody na ekwiwalent pieniężny lub nagrody rzeczowe innego rodzaju. 
	 

	6.​WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 
	6.1.​Zgłaszając Zgłoszenie Konkursowe do Konkursu, Uczestnik oświadcza i zapewnia, że:  
	(a)​przysługują mu wszelkie prawa autorskie (majątkowe i osobiste) do Zgłoszenia Konkursowego, a tym samym jest uprawniony do dokonania Zgłoszenia Konkursowego do Konkursu oraz jego późniejszego rozpowszechniania, bez naruszania praw (majątkowych i osobistych) osób trzecich; 
	(b)​jako rozpowszechniający Zgłoszenie Konkursowe jest świadomy swej odpowiedzialności za ewentualne naruszenie praw autorskich do Zgłoszenia Konkursowego lub innych dóbr osobistych osób trzecich. 
	6.2.​Zgłaszając Zgłoszenie Konkursowe do Konkursu, Uczestnik udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na okres 2 (słownie: dwóch) lat („Licencja”). Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania przez Organizatora ze Zgłoszenia Konkursowego lub jego poszczególnych elementów na następujących polach eksploatacji: 
	(a)​w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Zgłoszenia Konkursowego - wytwarzanie każdą techniką egzemplarzy Zgłoszenia Konkursowego, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
	(b)​w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Zgłoszenie Konkursowe utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 
	(c)​w zakresie rozpowszechniania Zgłoszenia Konkursowego w sposób inny niż określony w pkt (b) powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Zgłoszenia Konkursowego w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności za pośrednictwem sieci Internet, w serwisach społecznościowych. 
	6.3.​Niezależnie od punktu 8.2, zgłaszając Zgłoszenie Konkursowe do Konkursu Uczestnik wyraża zgodę na wykorzystanie wizerunku Uczestnika w celach marketingowych i promocyjnych Organizatora, w szczególności w celu publikacji Zgłoszenia Konkursowego oraz Materiałów Promocyjnych na stronach internetowych Organizatora oraz na profilach Organizatora w portalach społecznościowych. 

	6.4.​Uczestnik wyraża zgodę na upoważnienie przez Organizatora innego podmiotu do korzystania ze Zgłoszenia Konkursowego lub jego elementów w zakresie udzielonej Licencji. 
	6.5.​W ramach Licencji Organizator nie jest zobowiązany do oznaczania autorstwa Zgłoszenia Konkursowego. 
	6.6.​Uczestnik zapewnia, że Zgłoszenie Konkursowe jest wynikiem jego własnej twórczości i nie będzie naruszać żadnych praw osób trzecich. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią z roszczeniami przeciwko Organizatorowi dotyczącymi Zgłoszenia Konkursowego lub jego części Uczestnik zwolni Organizatora z takich roszczeń w pełnym zakresie. 
	6.7.​Zwycięzca zobowiązuje się do zawarcia z odrębnej pisemnej umowy przenoszącej wszelkie autorskie prawa majątkowe w najszerszym możliwym zakresie do nagrodzonego Zgłoszenia Konkursowego na Organizatora, w przypadku zgłoszenia przez Organizator żądania w tym zakresie. Umowa, o której mowa w zdaniu poprzedzającym zostanie zawarta w terminie                     7 (siedmiu) dni od zgłoszenia żądania przez Organizatora.  W razie nie zawarcia przez Zwycięzcę umowy, o której mowa w niniejszym punkcie 8.7, Zgłoszenia Konkursowe Zwycięzcy zostanie wykluczone z Konkursu, a Zwycięzcy nie zostanie przyznana Nagroda.  
	 

	7.​PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
	7.1.​Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator. 
	7.2.​We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, Uczestnik może się skontaktować z Administratorem pod adresem marketing@cheese.pl. 
	7.3.​Przetwarzanie danych osobowych Uczestników Konkursu następuje zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r. („RODO”) w celu przeprowadzenia i rozstrzygnięcia Konkursu, w tym w celu ogłoszenia wyników, rozpatrzenia reklamacji, a także wydania, zrealizowania i rozliczenia Nagród oraz rozliczenia podatku z tytułu Konkursu (o ile będzie należny). Podstawą przetwarzania danych osobowych wynikającego z uczestnictwa w Konkursie jest zgoda Uczestnika – art. 6 ust. 1 pkt a) RODO. W zakresie w jakim przetwarzanie danych wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (m.in. przepisy podatkowe) podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 pkt c) RODO.  
	7.4.​Uczestnik Konkursu posiada prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, a także żądania ich usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także ich przeniesienia w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej nam zgody. Uczestnikowi w każdym momencie przysługuje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, co będzie równoznaczne z rezygnacją z udziału w Konkursie. Wycofanie zgody nie wpływa jednak na prawo przetwarzania danych, z którego skorzystano przed wycofaniem zgody. Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w zakresie ochrony danych osobowych w razie uznania, że przetwarzanie danych osobowych Uczestnika narusza przepisy RODO.  
	7.5.​Dane osobowe przetwarzane będą przez Organizatora przez okres niezbędny do przeprowadzenia i rozstrzygnięcia Konkursu, a także wydania nagród, nie później jednak niż 18 miesięcy od dnia rozstrzygnięcia Konkursu. Administrator będzie przetwarzał dane osobowe w zakresie rozliczenia podatku z tytułu wydanych nagród w Konkursie przez okres 5 lat począwszy od dnia wydania Nagrody. Po tym czasie wszystkie dane zostaną usunięte. 
	7.6.​Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, z którymi Administrator zawarł umowę powierzenia lub podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczególności firmom świadczącym usługi pocztowe i kurierskie, dostawcom usług księgowych, prawnych lub z zakresu rozwiązań IT, oraz organom administracji publicznej. 
	7.7.​Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednocześnie niezbędne dla potrzeb organizacji i rozstrzygnięcia Konkursu. 
	 

	8.​POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 
	8.1.​Wszelkie skargi dotyczące nieprawidłowości w przebiegu Konkursu mogą być składane przez Uczestnika wyłącznie w formie pisemnej na adres Organizatora: ul. Pory 78, 02-757 Warszawa najpóźniej w terminie 14 (czternastu) od daty ogłoszenia Zwycięzcy. 
	8.2.​Skarga powinna zawierać imię, nazwisko i adres zamieszkania wnoszącego skargę, przytoczone zarzuty, podstawy prawne oraz uzasadnienie. 
	8.3.​Organizator rozpozna skargi w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia ich doręczenia. 
	8.4.​O wyniku postępowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika pisemnie lub za pośrednictwem adresu e-mail Uczestnika udostępnionego w ramach Konkursu. 
	 

	9.​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	9.1.​Regulamin dostępny jest pod następującym adresem internetowym cheese.pl/dokumenty 
	9.2.​Wszelkie zapytania dotyczące Konkursu należy kierować na adres e-mail: marketing@cheese.pl 
	9.3.​W przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa, naruszenia cudzych praw autorskich lub innych praw osób trzecich oraz innych naruszeń Regulaminu, Organizator może podjąć decyzję o zdyskwalifikowaniu Uczestnika z udziału w Konkursie. Podejrzenia naruszeń należy zgłaszać na adres e-mail: marketing@cheese.pl . 
	9.4.​Odpowiedzialność kontraktowa i deliktowa Organizatora zostaje ograniczona do odpowiedzialności za działania lub zaniechania z winy umyślnej. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści w jakimkolwiek zakresie. 
	9.5.​Organizator nie odpowiada za skutki działania lub zaniechania osób trzecich. 
	9.6.​Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania Konkursu. Zmiany wchodzą w życie po upływie 7 dni od opublikowania zmienionej treści Regulaminu. 
	9.7.​Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy prawomocnego orzeczenia sądu za nieważne, pozostałe postanowienia Regulaminu pozostają w mocy.  
	9.8.​W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdują powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego. 


